—

europäische dienstleistungs agentur 
Hans Aschenbrenner ( Kristina Hillner 

Unser Spezialgebiet ist neben der Fahrgastzählung, die Überprüfung von Fahrausweisen inklusive der gesamten Verwaltung.
Unser Komplettangebot umfasst folgende Leistungen:

Vorarbeiten:

· Personalakquisitation 

· Aus- und Weiterbildung der Fahrausweisprüfer und eines „verantwortlichen Kontrolleurs“
· Erstellung der Fahrausweisprüfermappen

Fahrausweisprüfung in der Praxis
· Durchführung der Fahrausweisprüfungen durch Personal der eda 
· Regelmäßige Schulungen des Prüfpersonals

· Großkontrollen in Absprache mit dem Auftraggeber in Zusammenarbeit mit dem Verbund.
· Flexibler kurzfristigster Einsatz der Prüfer in Störungsfällen auf Anordnung der Betriebseitung vor Ort
· Kurzfristiger Einsatz der Prüfer zur Begleitung von Reisegruppen auf Anordnung des Kundencenters 

· Meldung von technischen Störungen im Bereich der Fahrscheinautomaten 

· Entgegennahme von Fundsachen und Weiterleitung an entsprechende Stelle

· Kundenbetreuung / Fahrgastinformation (z. B. Fahrplan)

· Optional: Fahrgastzählung nach Absprache mit Ihnen
· Optional: Qualitätsmanagement (Überprüfung der Fahrzeuge auf Sauberkeit und Zustand, Pünktlichkeit usw.)
· Optional: Überprüfung der Prüfer durch Mystery Customers

Verwaltung

· Erstellung der Diensteinteilung und Dienstpläne in Absprache mit Ihnen
· Ersatzgestellung des Prüfpersonals bei Urlaub oder im Krankheitsfall
· Verwaltung der Fahrpreisnacherhebungsbelege (FNE)
· Mahnwesen (1. und 2. Mahnung inklusive Portokosten)
· Einleitung des gerichtlichen Mahnverfahrens

· Vorbereitung des Vollstreckungsbescheids

· Vorbereitung zur Strafantragstellung
· Telefonisches Beschwerdemanagement

· Schriftliches Beschwerdemanagement (Empfangsbestätigung innerhalb eines Arbeitstages und / oder Erledigung der Beschwerde innerhalb maximal 3 Arbeitstage)

· Erstellung von Monats- und Jahresstatistiken

· Enge Zusammenarbeit mit Bundes- und Landespolizei
· Regelmäßige Meetings 

· Optional: Auswertung der Qualitätschecks

Unsere Kunden nehmen unsere Leistungen in den verschiedensten Varianten in Anspruch. Wir sind im Angebot sehr flexibel. Wir bieten sowohl das Gesamtpaket als auch nur Teile daraus an. So können Sie sowohl lediglich unsere geschulten Prüfer bestellen, als auch die gesamte Verwaltung bis hin zum Vollstreckungsbescheid. Sie haben die Wahl!
Wir empfehlen, grundsätzlich je Prüfstunde aus Sicherheitsgründen und aus Gründen der Zeugenregelung mindestens 2 Prüfer einzusetzen
Wir unterliegen keiner tariflichen Vorgabe. Das Personal wird orts- und marktüblich entlohnt.
Um eine Kontaktstelle für Vorzeiger und unsere Prüfer vor Ort zu haben, stellt der Auftraggeber sein Personal im Kundencenter oder ähnliches entsprechend zur Verfügung.
Gerne präsentieren wir Ihnen unser Angebot persönlich. Schon heute garantieren wir Ihnen Flexibilität, Zuverlässigkeit und Qualität.
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